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 و المقترحات  آلية صندوق الشكاوى

 

 أولا: صندوق الشكاوي و المقترحات على مستوى الكلية:  

، وصننندوق خنناص بال ي ننة خاص بالطلبة و المقترحات  للشكاوى   بصندوق   كليةال  إدارةتحتفظ   .1

 .مغلق في مكان محدد واضح للعيانوصندوق خاص للموظفين  ،التدريسية  

 خمسنننننة ومنننننس ر ننننن     تتكنننننون   الشنننننكاوى  لصنننننندوق بتشنننننجية   ننننننة  اقننننن ار  كلينننننةال عمينننننديصننننندر  .2

 -فقط وهم: اعضاء  

                                                    .وكيل الكلية   -أ
 
 رئيسا

                                        .رئيس قسم الجودة  -ب
 
 عضوا

                     الدراسة الامتحانات.  رئيس قسم  -ج         
 
 عضوا

 عضوا               مكتب أعضاء هيئة التدريس      مدير  -د       

 عضوا          نقيب أعضاء هيئة التدريس بالكلية        -ه       

 رئيس قسم الشؤون الإدارية المالية                   عضوا -و     

فنننننني حالننننننة الشننننننكوى مقدمننننننة فنننننني فحنننننند فعضنننننناء   نننننننة صننننننندوق الشننننننكاو ، ف سننننننتبعد مننننننس   نننننننة  .3

 . مؤقتا،  ويتم استدعا ه كمشتكى فيهالشكاو   

 فتح الصندوق.ولا يسمح لغيره ب  بالمفتاح ا خاص بصندوق الشكاوى،  وكية الكليةيحتفظ  .4

 يفتح صندوق الشكاو  نهاية دوام يوم ا خم   مس كة فسبوع. .5

، وتقننوم قيننادة الكليننة بتسنن ية عمننة   نننة الشننكاو ، رس الشننكاو  وتننناق  مننس قبننة ال  نننةتنند .6

والسننماح ضنن ورة التعنناون مع ننا العلميننة و الاداريننة بوذلننب بتعمننيم علننلم كننة المكاتنن  و الاقسننام 

 ل ا بالوصول إللم كة البيانات و المعلومات بخصوص الشكوى.

 .في موضوع الشكوى   ل م والبثافيهم لسماع فقو   المشكوالمشتكي و لم  يستدع  .7

 إعلان نتيجة الشكوى. .8
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 قسم:: صندوق الشكاوي و المقترحات على مستوى الثانيا

مغلننق فنني   ي ننة التدريسننية،وبال، بالطلبننة والمقترحننات خنناص بصننندوق للشننكاوى  القسمحتفظ  ي .1

 مكان محدد واضح للعيان.

، بحيننث يكننون النمننوذ   ف  وبالاقتراحنناتالمعنند بالشننكوى  والاسننتاذ النمننوذ يسننتخدم الطالنن   .2

 ب  خاص بالطلاب ويتم التميز بينهما بلونين مختلفين.والنموذ     بالأساتذة،خاص  

      منننس ر ننن    تتكنننون قترحنننات المو قننن ارا بتشنننجية   ننننة لصنننندوق الشنننكاوى  قسنننمال ر ننن  يصننندر  .3

 -:  و ثلاثة فعضاء

                                               .          رئيس القسم   -أ
 
 رئيسا

                         .              منسق الجودة بالقسم    -ت
 
 عضوا

                   .بالقسم    الدراسة الامتحاناتمنسق    -ج         
 
 عضوا

 عضوا                 بالقسم                    عضو هيئة التدريس    -د      

في حالة الشكوى مقدمة في فحد فعضاء   نة صندوق الشكاو ، ف ستبعد مس   نة   .4

 الشكاو  مؤقتا،  ويتم استدعا ه كمشتكى فيه.  

 .بالمفتاح ا خاص بصندوق الشكاوى، ولا يسمح لغيره بفتح الصندوق  ر    القسم  يحتفظ  .5

 يفتح صندوق الشكاو  نهاية دوام يوم ا خم   مس كة فسبوع. .6

تنننندرس الشننننكاو  وتننننناق  مننننس قبننننة ال  نننننة لأهي ننننة لاسننننتدعاء ال ننننخ  فو الأ ننننخاص المشننننكو  .7

 فيهم.

 يستدعلم المشكو فيهم لسماع فقوال م والبث في موضوع الشكوى. .8

 إعلان نتيجة الشكوى. .9

 

 

 

 

 

 


