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 مقدمةال

تعتبررررررررررررررررررك , وأحعررررررررررررررررررم ارررررررررررررررررر  , حرررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر      رررررررررررررررررر    أ رررررررررررررررررر  ح   حررررررررررررررررررم , وت عررررررررررررررررررأ  ,   ررررررررررررررررررأ  م      رررررررررررررررررر       

, ختافررررررررررررررم   وترررررررررررررر ت  , وأحعررررررررررررررم  ورررررررررررررر ت   رررررررررررررر  , وت رررررررررررررر   وتفأ رررررررررررررر  ح فصررررررررررررررام  رررررررررررررر  , وت رررررررررررررر   ,    ررررررررررررررم     ,  ررررررررررررررأ 

حعررررررررررررررررررت  ل ررررررررررررررررررو  يررررررررررررررررررأا ارررررررررررررررررر     و  ارررررررررررررررررر  ح ررررررررررررررررررت   حررررررررررررررررررم , وأحعررررررررررررررررررم   ا أ  ررررررررررررررررررأ  ا  ت رررررررررررررررررر   ,  و ررررررررررررررررررأ   ررررررررررررررررررت  

  حررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررر    و حرررررررررررررررل  رررررررررررررررر  , ت أاأورررررررررررررررت  تح    ررررررررررررررررأ      ا ررررررررررررررررفم    رررررررررررررررأ  , وأحعررررررررررررررررأ   ت حرررررررررررررررر    ررررررررررررررر  

    أارررررررررررررررررأ  , وت ررررررررررررررررر   يررررررررررررررررر    ,  و ررررررررررررررررأ   رررررررررررررررررت  مرررررررررررررررررأ  أ   رررررررررررررررررأ   ررررررررررررررررر   , ت أحررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر   , تعاررررررررررررررررر   , ورررررررررررررررررأح  

, ع ررررررررررررررر    اررررررررررررررر  بعررررررررررررررر  أ   , وأحعرررررررررررررررم  ررررررررررررررر  , تعاررررررررررررررر    ,  حرررررررررررررررل , عا ررررررررررررررر    ررررررررررررررر    ررررررررررررررر    ررررررررررررررر     رررررررررررررررأ    فرررررررررررررررم 

ا    ررررررررررررررررم تأ عررررررررررررررررم  رررررررررررررررر    حررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررر   ,    ررررررررررررررررم   يرررررررررررررررر أ   رررررررررررررررر   رررررررررررررررر  ح رررررررررررررررر    أ ,  ك   ررررررررررررررررم  , تعا   ررررررررررررررررم 

  , ات أ  م  , قتصأأ م  , ع أ  م.

وتمرررررررررررررررر    رررررررررررررررر أ, حرررررررررررررررر  ,    ررررررررررررررررأ     ررررررررررررررررك ح ررررررررررررررررت ام     ا ررررررررررررررررأ  ,  ك  ررررررررررررررررم  أ ت أ  ررررررررررررررررأ ح ي ررررررررررررررررأ  تعا   ررررررررررررررررم     

 ررررررررررررررر  نعمررررررررررررررر أ , ررررررررررررررر ع     د رررررررررررررررأ حتفأ ارررررررررررررررم  حت , ارررررررررررررررم ن ررررررررررررررر   و رررررررررررررررأح     ررررررررررررررر      تعت ررررررررررررررر    ررررررررررررررر  , ع  رررررررررررررررم 

 , عا حررررررررررررررررأ  ,  ررررررررررررررررت  ه حرررررررررررررررر  ,    ررررررررررررررررم  ت   ف ررررررررررررررررأ   ررررررررررررررررأ   رررررررررررررررر   ,  ررررررررررررررررأ  ,  ا  ررررررررررررررررم  رررررررررررررررر  ا  رررررررررررررررر  ح ررررررررررررررررت  أ  

  ق ررررررررررررررررأ    حررررررررررررررررم , ع ررررررررررررررر     ررررررررررررررررت    أ,    مرررررررررررررررر    عأ  ررررررررررررررررم  ارررررررررررررررر أه ,  رررررررررررررررر    حرررررررررررررررر    رررررررررررررررر  واررررررررررررررررو ,    ررررررررررررررررأ

 , وت    و   م ,    م.

  ا رررررررررررررم ,  ك  رررررررررررررم   أحعرررررررررررررم لررررررررررررر , ام   ح ررررررررررررر  وأ    رررررررررررررأ  ررررررررررررر  ح ررررررررررررر كه , تعاررررررررررررر   , ورررررررررررررأح       رررررررررررررل    رررررررررررررأ حررررررررررررر      

ومرررررررررررررررررر  , ع  رررررررررررررررررر  حرررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررأ     ررررررررررررررررررم , ترررررررررررررررررر   م , رررررررررررررررررر  ا    رررررررررررررررررر  ح تارررررررررررررررررر    يرررررررررررررررررر    ا ررررررررررررررررررأ  , وأحعررررررررررررررررررم 

ت ررررررررررررررر      رررررررررررررررل و ررررررررررررررر    , عا  رررررررررررررررم   ب رررررررررررررررأ    ررررررررررررررأ وررررررررررررررر و     ررررررررررررررر  حررررررررررررررر  , وأحعررررررررررررررم  , و  ,     رررررررررررررررم  , ت صصررررررررررررررأ 

 إ رررررررررررررررررر ,أ  و   رررررررررررررررررر   و رررررررررررررررررر      رررررررررررررررررر ,أ ب  رررررررررررررررررركه حرررررررررررررررررر  , عا رررررررررررررررررر    , عا ررررررررررررررررررأ  يرررررررررررررررررر   أ  اع رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر  ح تارررررررررررررررررر  

ح , ررررررررررررررررررررر  , تعاررررررررررررررررررررر    ف رررررررررررررررررررررك     و ررررررررررررررررررررر   حررررررررررررررررررررر      ,  ا رررررررررررررررررررررأ   , عأ ررررررررررررررررررررر  , وأحع رررررررررررررررررررررم , ع  رررررررررررررررررررررم    حرررررررررررررررررررررم 

, وت ررررررررررررررر   و   رررررررررررررررم ,    رررررررررررررررم   حررررررررررررررر  تررررررررررررررر   ررررررررررررررر  بعررررررررررررررر  ح  ررررررررررررررر      و ررررررررررررررر  حع  رررررررررررررررم   ررررررررررررررر    رررررررررررررررأ     و ا ررررررررررررررر     

 تعا   ,   ب  ,  حل , عا  .    :     ت ع   

 و ررررررررررررررر     ررررررررررررررر ه   حرررررررررررررررم , وت ررررررررررررررر   و   رررررررررررررررم ,    رررررررررررررررم  رررررررررررررررر    ا رررررررررررررررم ,  ك  رررررررررررررررم اأحعرررررررررررررررم لررررررررررررررر , ام    أ ع  ررررررررررررررر        

حررررررررررررررررررررر  ,  رررررررررررررررررررررأ   ,ا  ررررررررررررررررررررر م , خأ رررررررررررررررررررررم  رررررررررررررررررررررأ وت   , ررررررررررررررررررررر     ق رررررررررررررررررررررأ  ,ا  رررررررررررررررررررررأ    ,  ي رررررررررررررررررررررأ  ,   ح رررررررررررررررررررررم   

  ,ا ا م    ,     م    و   ت ق  ,  ,   ب  ح أ ,    , شخص م.

,  ا ررررررررررررررررم  , وأحعررررررررررررررررم حرررررررررررررررر     وت ارررررررررررررررر     حررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررر  حرررررررررررررررر  ح  رررررررررررررررر    ا ررررررررررررررررم ,  ك  ررررررررررررررررم    ررررررررررررررررأ و رررررررررررررررر    ررررررررررررررررت    

   رررررررررررررررررررر م   رررررررررررررررررررر حأ  وت اررررررررررررررررررررت   ررررررررررررررررررررأ   رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررك ح  رررررررررررررررررررر    أ  حرررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر ,أ , وت رررررررررررررررررررر   ا أ أوررررررررررررررررررررت 

 و    أورررررررررررررررررررررت  ح ي رررررررررررررررررررررأوت     أ تح  ررررررررررررررررررررر  , خررررررررررررررررررررر حأ   ,   ررررررررررررررررررررررألأ  ,  ررررررررررررررررررررر  و ررررررررررررررررررررر ح أ ,  ا رررررررررررررررررررررم  وت ع ررررررررررررررررررررررأ 

  رررررررررررررر ,  ل,  ,  ررررررررررررررأن  , خررررررررررررررأ    ح ررررررررررررررل ب ررررررررررررررتف   حد ررررررررررررررأ حرررررررررررررر   حتأا ررررررررررررررأ , ح رررررررررررررر   حرررررررررررررر   رررررررررررررر   ,  ,برررررررررررررر   , 

 ررررررررررررررر  ,  قرررررررررررررررر   ,  ررررررررررررررررأ  ,  أيرررررررررررررررر         ررررررررررررررررتف   حرررررررررررررررر  , ح أ  ررررررررررررررررأ  , أأ ررررررررررررررررم حرررررررررررررررر  حعأحرررررررررررررررر   ح ت ررررررررررررررررأ    حرررررررررررررررر  

, ح أ  ررررررررررررررررررررررأ  , ت رررررررررررررررررررررر  م حرررررررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررررررأ     ررررررررررررررررررررررم , ترررررررررررررررررررررر   م  ,  رررررررررررررررررررررر ب  , أ,  رررررررررررررررررررررر   ح   حررررررررررررررررررررررم   حررررررررررررررررررررررم 

أ ح   ررررررررررررررررررأ      ررررررررررررررررررم تع رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر   , وت رررررررررررررررررر   و   ررررررررررررررررررم ,    ررررررررررررررررررم   حررررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررررر   و   ررررررررررررررررررم ,    ررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررر

 ح   حم حت أحام    ,  ؤ م  ,  يأ م  ,ا  ,ف   ,          ا أ  , ت غ    ب أ    :
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 أولا : الرؤية والرسالة والأهداف:

, ررررررررررررررررررررررررر     , ع  ررررررررررررررررررررررررر     و رررررررررررررررررررررررررأ   , ت ررررررررررررررررررررررررر    أ, ررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررر ه    حرررررررررررررررررررررررررم   OBJECTIVES ,  ؤ رررررررررررررررررررررررررم تعتبرررررررررررررررررررررررررك 

,  ؤ رررررررررررررررم  ,  يرررررررررررررررأ م  ,ا ررررررررررررررر ,ف   عمررررررررررررررر أ , ررررررررررررررر ع   و  ررررررررررررررر  , وت ررررررررررررررر   و   رررررررررررررررم ,    رررررررررررررررم    وررررررررررررررر و    ررررررررررررررر  حررررررررررررررر  

حررررررررررررررر  ح أ رررررررررررررررلم , وت ررررررررررررررر   ح أ رررررررررررررررلم , فررررررررررررررر أ  , ورررررررررررررررأ  ,  ررررررررررررررر  , ررررررررررررررر     ت ررررررررررررررر     رررررررررررررررت , فررررررررررررررر أ     ررررررررررررررر , , وأ رررررررررررررررلم 

 ,  ؤ ررررررررررررررررررررررم     أأ,وررررررررررررررررررررررت  ق  ررررررررررررررررررررررت  , وت رررررررررررررررررررررر   ت أ تررررررررررررررررررررررت    ررررررررررررررررررررررلم     ت رررررررررررررررررررررر  حفأ    ررررررررررررررررررررررأ حرررررررررررررررررررررر  , ت أاررررررررررررررررررررررأ 

أ ررررررررررررررررررلم , فررررررررررررررررر أ  , وررررررررررررررررررأ   ,  يرررررررررررررررررأ م  ,ا ررررررررررررررررر ,ف   عمرررررررررررررررررر أ , ررررررررررررررررر ع   و  رررررررررررررررررر  حررررررررررررررررر  ح أ ررررررررررررررررررلم , وت ررررررررررررررررر   ح 

 ,    ,      ت      ت , ف أ.

  و   ,  رررررررررررررررررأ ه   ررررررررررررررررر     ,  ؤ رررررررررررررررررم  ,  يرررررررررررررررررأ م  ,ا ررررررررررررررررر ,ف   عررررررررررررررررر  حررررررررررررررررر  ,   أيرررررررررررررررررم , تعا   رررررررررررررررررم   وأحعرررررررررررررررررأ  

, اا ت رررررررررررررررم     رررررررررررررررأ  ت ررررررررررررررر  حررررررررررررررر  قرررررررررررررررأ    و  رررررررررررررررر   , وأحعرررررررررررررررأ  , ا ت رررررررررررررررم    ررررررررررررررر  , تصأ رررررررررررررررأ  ح ارررررررررررررررم   حررررررررررررررررم 

 أ ,   ,  أ  ,   ط   أ   ه ,    ه :,    م  و   م , وت   ,لآو م     أ       أ     ه ,ا 

و فرررررررررررررررررر  وح  رررررررررررررررررر  أ   , وأحعررررررررررررررررررم  رررررررررررررررررر   أ ,يررررررررررررررررررم ,   أيررررررررررررررررررم , عأحررررررررررررررررررم  , خ رررررررررررررررررر   , بررررررررررررررررررك,ح  ,  رررررررررررررررررر   .1

   حم , وت    و   م ,    م.

 أ   , خررررررررررررررررررررر حأ   ح ,قررررررررررررررررررررر  , ع ررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررر  ,    رررررررررررررررررررررم  أ    ,  ترررررررررررررررررررررأ  أ ,يرررررررررررررررررررررم ح رررررررررررررررررررررأ   ,   رررررررررررررررررررررأط  .2

 ,  حل , عا   , ت          ا أ.

,   أيررررررررررررررررم , عأحررررررررررررررررم   رررررررررررررررر ,أ  و ف رررررررررررررررر   رررررررررررررررر ,ح  ورررررررررررررررر   لم   رررررررررررررررر ,أ , وت رررررررررررررررر    رررررررررررررررر  أ ,يررررررررررررررررم  ,ق ررررررررررررررررك,   .3

,يررررررررررررررررررت  ,  ,ايررررررررررررررررررأ  لم , عا  ررررررررررررررررررم  , ف  ررررررررررررررررررم , ح  عررررررررررررررررررم  تعارررررررررررررررررر        رررررررررررررررررر  بفررررررررررررررررررأ     ,  تأا ررررررررررررررررررم 

      ى , وأ  .

أ ,يرررررررررررررررررم  ,ق رررررررررررررررررك,  ,   أيرررررررررررررررررم , عأحرررررررررررررررررم  ت  ررررررررررررررررر   , ررررررررررررررررر و  ,   ,  ررررررررررررررررر  ,  , عا  رررررررررررررررررم  , حأ ررررررررررررررررر ,   .4

 و   م ,    م., عأحم ,    ت ت  ف   حم , وت     

 :VISION الرؤية

و  ررررررررررررررررررررك   رررررررررررررررررررر ه   حررررررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررررررر    ا ررررررررررررررررررررم ,  ك  ررررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررررر  ,  و ررررررررررررررررررررأ   أ ع  ررررررررررررررررررررم ,  ك   ررررررررررررررررررررم  ,  ف رررررررررررررررررررر م    

 ,    رررررررررررررررم  و    أ  رررررررررررررررأ     رررررررررررررررأ    ا رررررررررررررررأ  , تررررررررررررررر   لم  و   رررررررررررررررم ,    رررررررررررررررم    حرررررررررررررررم , وت ررررررررررررررر     رررررررررررررررأ  حررررررررررررررر  و   رررررررررررررررم 

 ا ررررررررررررررررررأ  ,  ك  ررررررررررررررررررم   ررررررررررررررررررأ أ   ن رررررررررررررررررر  م  ح ت ع ررررررررررررررررررم  ررررررررررررررررررأحام  ح ررررررررررررررررررت ,حم  ا  ت رررررررررررررررررر    ا   ررررررررررررررررررم   أ ت ررررررررررررررررررأ     

  رررررررررررر م  رررررررررررر  أ رررررررررررر  ,احرررررررررررر  ,  رررررررررررر ح      ررررررررررررأ أ   ح ت  رررررررررررر      رررررررررررر   ببررررررررررررك حرررررررررررر  ح رررررررررررر أ   رررررررررررر ,أ , عارررررررررررر   ,  حرررررررررررررل 

 ,  ك   .

 :MISSION  الرسالة

وصرررررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررررر ,ح  تعا   ررررررررررررررررررررررم  و   ت ررررررررررررررررررررررم  ت أ  ررررررررررررررررررررررم   حع ررررررررررررررررررررررم حت   ررررررررررررررررررررررم      ررررررررررررررررررررررأ  ح ,برررررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررررر ,    

    ررررررررررررررت   , عارررررررررررررر  ,  رررررررررررررر   ت ررررررررررررررأ  , خ حررررررررررررررم   رررررررررررررر   لررررررررررررررأ   أ ررررررررررررررم  و رررررررررررررر   , وت رررررررررررررر  , ا  رررررررررررررر   و و رررررررررررررر     تررررررررررررررت  

وحررررررررررررررررررررر  ل  تع  ررررررررررررررررررررر  ,  ررررررررررررررررررررر  ,  , ت ررررررررررررررررررررر  م  , أأ رررررررررررررررررررررم  , ت     ا رررررررررررررررررررررم   ,  ررررررررررررررررررررر ,بم , وت ع رررررررررررررررررررررم   ,  رررررررررررررررررررررك,  

 , ت أاأ  , وت    ,    م.
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 :OBJECTIVES الأهداف

,  ررررررررررررررررررر ف ,    لرررررررررررررررررررم   خ حرررررررررررررررررررم , وت ررررررررررررررررررر   وا  رررررررررررررررررررم , ت أاأورررررررررررررررررررت  ل رررررررررررررررررررو حررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر   ,ا ررررررررررررررررررر ,ف   ت عررررررررررررررررررر    

 ,لآو م:

,أ   رررررررررررررررررررررررر    ا ررررررررررررررررررررررررم  و     ررررررررررررررررررررررررم ح و  ررررررررررررررررررررررررم    ررررررررررررررررررررررررأ       ررررررررررررررررررررررررم  ح ت ع ررررررررررررررررررررررررم    ارررررررررررررررررررررررر ,    رررررررررررررررررررررررر  .1

,   ,يرررررررررررررررررأ   ,  حررررررررررررررررر ة ,  ررررررررررررررررر  ت رررررررررررررررررأ     ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر  ,  ررررررررررررررررر    ,  ك   رررررررررررررررررم , وت ع رررررررررررررررررم  ,  و رررررررررررررررررأ  

  أ ع ا م , تعا   م أ,   ,    م  , وت   , ا    .

  رررررررررررررر  , ف رررررررررررررر  ,  ك ررررررررررررررر   , عأ رررررررررررررر   وحررررررررررررررر  ل   رررررررررررررر  ,   ,يرررررررررررررررم    ,ح  ررررررررررررررأ  ررررررررررررررر   رررررررررررررر   , ت أارررررررررررررررأ   .2

     ,    م   أ بع ز ت م , وت    أ بك,ح  ,  ك   م ,    و  ح أ ,  ا م., وت

وحف رررررررررررررررررررررع  تشرررررررررررررررررررررو    و   رررررررررررررررررررررم   ررررررررررررررررررررر    مرررررررررررررررررررررأ     رررررررررررررررررررررم , تررررررررررررررررررررر   م  حعرررررررررررررررررررررأ       ,  ا رررررررررررررررررررررم   ررررررررررررررررررررر   .3

,  ررررررررررررررررررأ بم , وت ع ررررررررررررررررررم  أ   رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر    أ ررررررررررررررررررم ,    ررررررررررررررررررم   تع  رررررررررررررررررر  , ت ررررررررررررررررررأ     ا ا ررررررررررررررررررم   ا  ت رررررررررررررررررر  

  .   أ  ,و أ أ  ,  أ  م  ح  , وت    ,    م   ي 

, حفررررررررررررررررررررررأخ   رررررررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررررررر حم ,    ررررررررررررررررررررررم ,  , ا ررررررررررررررررررررررم  ا ا ررررررررررررررررررررررم    أ ت ررررررررررررررررررررررأ حرررررررررررررررررررررر  , تارررررررررررررررررررررر ة  و  رررررررررررررررررررررر    .4

 ,يت  ,  ,  , أ  أ  أه  ,  أقم.

  رررررررررررررررررررررررررررر ,ا ,الرررررررررررررررررررررررررررر ,ف , وت ع ررررررررررررررررررررررررررررم  ,  ك  ررررررررررررررررررررررررررررم  , تعارررررررررررررررررررررررررررر    ح ,برررررررررررررررررررررررررررر  ,  رررررررررررررررررررررررررررر أب  ,   أ ررررررررررررررررررررررررررررم   .5

, و ع ررررررررررررررررررررررأ  ,ا ا ررررررررررررررررررررررم  ,    ررررررررررررررررررررررأ  , ح  ح ررررررررررررررررررررررم    ررررررررررررررررررررررك , ح  ح ررررررررررررررررررررررم , حا ررررررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررررر م 

 ,  ا م.

أأه   ررررررررررررررأ ,الررررررررررررر ,ف , وت ع ررررررررررررررم  رررررررررررررر     ررررررررررررر م ,  ا ررررررررررررررم  حررررررررررررر  ا رررررررررررررر    اتعررررررررررررررأ   , ع ررررررررررررر    رررررررررررررر  ز ررررررررررررر .6

حررررررررررررررر  ح   رررررررررررررررأ  ,ا  رررررررررررررررأ   ,  ي رررررررررررررررأ  , ختافرررررررررررررررم  , و ع رررررررررررررررأ  , خ ك رررررررررررررررم حررررررررررررررر  ,  ا رررررررررررررررم  ررررررررررررررر   ررررررررررررررر  

 ح     , وت   , ح  .

, ع تررررررررررررررررررررم  أ  ا ررررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررررر       رررررررررررررررررررر   ,   أ ررررررررررررررررررررأ  ,  ررررررررررررررررررررأ  م  رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر ,أ   قررررررررررررررررررررأ  و ,   ررررررررررررررررررررم  .7

  ,    م .,   ب   ,   ,يأ  , عا أ  

و يررررررررررررررررر   ق ررررررررررررررررر ,  ,  ررررررررررررررررر ,بم  ررررررررررررررررر   ,  ا رررررررررررررررررم  , أ, ,  , تعا   رررررررررررررررررم أ, ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررأ  ,  ا  رررررررررررررررررم  حررررررررررررررررر   .8

  ا  أ   , ت   لم ,   ,    , ت   لم  ت أ  , خ حم  ا عا .

 , يت رررررررررررررررررأ ,    , ت يررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر  , برررررررررررررررررك,ح  ل,  ,  رررررررررررررررررأن  , وت  ررررررررررررررررر  , ت  رررررررررررررررررع  , ررررررررررررررررر   ,  , ت   ت رررررررررررررررررم .9

, وت رررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررررأأ , حارررررررررررررررررررر    ا  رررررررررررررررررررر    , ف  ررررررررررررررررررررم  ز ررررررررررررررررررررأ ه بفأ   ررررررررررررررررررررأ   أ ا ت ررررررررررررررررررررأ  رررررررررررررررررررر    حررررررررررررررررررررم 

 ,  ك   م  , تعا   م ,    و ,ات , وت  .

ت ررررررررررررررررررر    , خررررررررررررررررررر حأ  ,  ررررررررررررررررررر  و ررررررررررررررررررر ح أ ,  ا رررررررررررررررررررم  ررررررررررررررررررر  , ورررررررررررررررررررأ   , ختافرررررررررررررررررررم  تفع ررررررررررررررررررر  أ   ,  ا رررررررررررررررررررم  .10

   حم , وت   .    

 وفع   أ   ,  ا م    و     , خ           , ع  . .11
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, وررررررررررررررررررأ   , ع أ  ررررررررررررررررررم  , ات أ  ررررررررررررررررررم  و   ررررررررررررررررررم تع رررررررررررررررررر   أ   ,  ا ررررررررررررررررررم  رررررررررررررررررر    حررررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر   .12

 ,    م.

 :input ثانيا: المدخلات

 رررررررررررررررررر , ,  رررررررررررررررررر   بع ررررررررررررررررررم , يررررررررررررررررررتع ,أ,   , خصررررررررررررررررررأ   ,  رررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررلم و ,   ررررررررررررررررررأ  رررررررررررررررررر  ح   ررررررررررررررررررأ  ح   حررررررررررررررررررم 

  حرررررررررررررررررم , وت ررررررررررررررررر   و   رررررررررررررررررم ,    رررررررررررررررررم ,  ررررررررررررررررر  ومررررررررررررررررر         ت قررررررررررررررررر  حررررررررررررررررر      رررررررررررررررررأ و ,   رررررررررررررررررأ  وح  ررررررررررررررررر   ؤ رررررررررررررررررم 

   يأ م     ,ف ,    ه

    :  ح        أ   ,  

   مأ     م , ت   م  حعأ      , أ,      ,   ف    ,   ب  .1

 , ح أ ررررررررررررررررررأ  , أأ رررررررررررررررررررم  ح رررررررررررررررررررأ    قأ رررررررررررررررررررأ  , ترررررررررررررررررر   م  , تررررررررررررررررررر   لم   , عأحررررررررررررررررررر   أ ,  , ت     ا رررررررررررررررررررأ  .2

 , ختافم  ,  ت أ  ..., خ  

 , رررررررررررررررررررررر , أ ل,  ,  ررررررررررررررررررررررأن  , خررررررررررررررررررررررأ  حعرررررررررررررررررررررر  ح برررررررررررررررررررررر  , عا حررررررررررررررررررررررأ  ,  ك   ررررررررررررررررررررررم  ,  ف رررررررررررررررررررررر م  ,    ررررررررررررررررررررررم  .3

, ت ررررررررررررررررر     ,   رررررررررررررررررأا  ح بررررررررررررررررر  تعاررررررررررررررررر   ,   رررررررررررررررررأ     حرررررررررررررررررم , وت ررررررررررررررررر     ررررررررررررررررر ه , خررررررررررررررررر       ح بررررررررررررررررر  

   ررررررررررررررررررررررررررر ه  أ, ه ,ازحرررررررررررررررررررررررررررأ    أ, ه ,  , ررررررررررررررررررررررررررر     , برررررررررررررررررررررررررررك,ح  , تعا   رررررررررررررررررررررررررررم  ,  ررررررررررررررررررررررررررر  ,  ,   ,يررررررررررررررررررررررررررر م 

  ,     أ  ,  حع م  ح    أ  , ت      و     ا أ , عا حأ .

 ::processing عمليات التشغيل  ثالثا:

  لم  , ررررررررررررررررررتعا   , تعارررررررررررررررررر    , ترررررررررررررررررر   م  ,  حررررررررررررررررررل  ,ا  رررررررررررررررررر م  ,  رررررررررررررررررر    ت رررررررررررررررررر   ,  ررررررررررررررررررأ     ا ررررررررررررررررررأ  , ترررررررررررررررررر 

 ,    ت ت    ح   ا  وح       ,ف   حم , وت    و   م ,    م حع  :

  رررررررررررررررررررل تعتبرررررررررررررررررررك حررررررررررررررررررر  , ررررررررررررررررررر     , ح  عرررررررررررررررررررم  المراكــــــــــــــــــــــز والوحــــــــــــــــــــــدات  ات الطــــــــــــــــــــــابع الخــــــــــــــــــــــاص: .1

  رررررررررررررررت أ ,  رررررررررررررررر    ررررررررررررررررلم و ,   رررررررررررررررأ أ, رررررررررررررررر  ح ي ررررررررررررررررأ  , تعاررررررررررررررر     رررررررررررررررر  ح ,برررررررررررررررر    ررررررررررررررر ف   رررررررررررررررر  ورررررررررررررررر   ك 

, رررررررررررررررررررر    , ررررررررررررررررررررأأ   , ت   رررررررررررررررررررر  , رررررررررررررررررررر ,ت   ا ا ررررررررررررررررررررم  , وأحعررررررررررررررررررررم    حررررررررررررررررررررم  ا ررررررررررررررررررررم ,  ك  ررررررررررررررررررررم   ا ررررررررررررررررررررأ  

, وأحعررررررررررررررررررررم ,ا رررررررررررررررررررر    , وت رررررررررررررررررررر  حرررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررر   و رررررررررررررررررررر       رررررررررررررررررررر م و    ررررررررررررررررررررم  و   ت ررررررررررررررررررررم   حع رررررررررررررررررررررم 

 حعا حأو ررررررررررررررررررررررم  وفع رررررررررررررررررررررر  أ   ,   رررررررررررررررررررررر ,   ,  ,برررررررررررررررررررررر  ل,  ,  ررررررررررررررررررررررأن  , خررررررررررررررررررررررأ   أ  ا ررررررررررررررررررررررم  خ حررررررررررررررررررررررم 

ح برررررررررررررررررررر   , ت رررررررررررررررررررر     ,   ررررررررررررررررررررأا  , وت رررررررررررررررررررر   ,  ت ررررررررررررررررررررأ   ت رررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر حأ  أ حعرررررررررررررررررررر  : وفع رررررررررررررررررررر  أ   

 أ  ا ررررررررررررررررررررم  تع  رررررررررررررررررررر   تشررررررررررررررررررررو    و رررررررررررررررررررر    ح برررررررررررررررررررر  تعارررررررررررررررررررر   ,   ررررررررررررررررررررأ     حررررررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررررررر   أ  ا ررررررررررررررررررررم 

 ح بررررررررررررررررر  , عا حرررررررررررررررررأ  ,  ك   رررررررررررررررررم  ,  ف ررررررررررررررررر م  ,     رررررررررررررررررم  أ  ا رررررررررررررررررم  ح بررررررررررررررررر  , تعاررررررررررررررررر   , فتررررررررررررررررر     أ, ه 

,  , رررررررررررررررررررر      رررررررررررررررررررر     , خ  ىرررررررررررررررررررر   ا ررررررررررررررررررررم ,  ك  ررررررررررررررررررررم     ررررررررررررررررررررأ  ح برررررررررررررررررررر   اترررررررررررررررررررر   لم  ترررررررررررررررررررر    ورررررررررررررررررررر   لم 

  م  حعررررررررررررررررررررررأ       ,   ررررررررررررررررررررررأأ,   , رررررررررررررررررررررر  ف   أ, رررررررررررررررررررررر  ,  ا ررررررررررررررررررررررم   ا ررررررررررررررررررررررأ    مررررررررررررررررررررررأ     ررررررررررررررررررررررم , ترررررررررررررررررررررر 

, وأحعرررررررررررررررررررم  ح ي رررررررررررررررررررأ  , وت ررررررررررررررررررر  , ررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررر ,ف ,  و رررررررررررررررررررأ    ررررررررررررررررررر  حع   رررررررررررررررررررأ  ح أ  رررررررررررررررررررأ  و   رررررررررررررررررررأ 

     ,أ   و    أ .

-, رررررررررررررررررررر    –, عأحررررررررررررررررررر   -ورررررررررررررررررررر     ,    رررررررررررررررررررم , أأ ررررررررررررررررررررم   ,  رررررررررررررررررررأ   , تعا   ررررررررررررررررررررم البنيــــــــــــــــــــــة الأساســـــــــــــــــــــــية: .2

 - , حأ رررررررررررررررررررررر ,   - و  ,   ,  رررررررررررررررررررررر  ,  قأ ررررررررررررررررررررررأ  , رررررررررررررررررررررر -قأ ررررررررررررررررررررررأ  , ترررررررررررررررررررررر   لم -قأ ررررررررررررررررررررررأ  , ترررررررررررررررررررررر   م
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,اترررررررررررررررررررأة ,  ت ررررررررررررررررررر   ح ,قررررررررررررررررررر  ,  ررررررررررررررررررر أ ,  ...., خ  وررررررررررررررررررر   ك  -قأ رررررررررررررررررررأ    مرررررررررررررررررررأ     رررررررررررررررررررم , تررررررررررررررررررر   م 

 حصأأ  , تعا  حع  ,  ت م   , بك,ح  ,    ك   م .

 وت عرررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر  ,  رررررررررررررررررررر ,أ , ت  رررررررررررررررررررر   عمرررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررم , ترررررررررررررررررررر   م  حعأ   ررررررررررررررررررررت  القـــــــــــــــــــــــوى البشـــــــــــــــــــــــرية: .3

     رررررررررررررررررررررم , تررررررررررررررررررررر   م  حعرررررررررررررررررررررأ       أ  ت رررررررررررررررررررررأ   , ف  ررررررررررررررررررررر    , أ,  ررررررررررررررررررررر    و ا رررررررررررررررررررررت   رررررررررررررررررررررل   مرررررررررررررررررررررأ

   حررررررررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررررررررر   و   ررررررررررررررررررررررم ,    ررررررررررررررررررررررم نع رررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررأ ,   ححأ رررررررررررررررررررررر ,   حرررررررررررررررررررررر و  ,    رررررررررررررررررررررر  ,  

 و ررررررررررررررررر    بفأ رررررررررررررررررأ   مررررررررررررررررر     رررررررررررررررررم , تررررررررررررررررر   م  و   رررررررررررررررررت   ح   رررررررررررررررررأ   ررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررت   , عرررررررررررررررررأ  ح رررررررررررررررررأ ,  

 ,يت  ,  , تعا  ,    ك  ى  وفع    فحأ    ,    ك   م        م , وأحعم.

 أ رررررررررررررررررررأ  ح  ررررررررررررررررررر  أ  ,    رررررررررررررررررررم  قمرررررررررررررررررررأ أ أ  ات والــــــــــــــــــــــدورات التدريبيــــــــــــــــــــــة:النــــــــــــــــــــــدوات والمــــــــــــــــــــــؤتمر  .4

   حررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررر   رررررررررررررررر   رررررررررررررررر  ,         رررررررررررررررر   ا رررررررررررررررر ب    رررررررررررررررر  , حأ رررررررررررررررر ,  , عأحررررررررررررررررم , ع أ  ررررررررررررررررم 

 ,ايرررررررررررررررأو ه  ررررررررررررررر    ررررررررررررررر    , عا  رررررررررررررررم  و  ررررررررررررررر     ررررررررررررررر   و   رررررررررررررررم  ا  ت ررررررررررررررر  ب رررررررررررررررأ ا    رررررررررررررررأ  ا ررررررررررررررر ب 

 ,     ,       و     , خ حأ  ,  ف  م  ,  ك   م.

,  رررررررررررررررررر  تعرررررررررررررررررر ز , و ررررررررررررررررررأل    ررررررررررررررررررأ وت    رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر   ,ح أ ررررررررررررررررررأ   :شـــــــــــــــــــــطة الطلابيــــــــــــــــــــةالاهتمــــــــــــــــــــام بالأن .5

 أ تعرررررررررررررررررررررأ   حرررررررررررررررررررررر  ح   رررررررررررررررررررررأ  , وت ررررررررررررررررررررر  , رررررررررررررررررررررر    حعررررررررررررررررررررر  ,ا   رررررررررررررررررررررم ,   أ رررررررررررررررررررررر م   ,  ا رررررررررررررررررررررم , أأ رررررررررررررررررررررم

  , ات أ  م  , ع أ  م 

 رررررررررررررررتك  ررررررررررررررر ,ح  تعا   رررررررررررررررم  و   ت رررررررررررررررم و    رررررررررررررررم و , ررررررررررررررر  , و  ررررررررررررررر   البـــــــــــــــــرامل التدريبيــــــــــــــــــة والتعليميــــــــــــــــــة: .6

,بررررررررررررررررررررلم , ت رررررررررررررررررررر  ,  , حا ررررررررررررررررررررم  , عأ  ررررررررررررررررررررم   حرررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررررر   , ع رررررررررررررررررررر   , ت أاأوررررررررررررررررررررت   و  

, تعاررررررررررررررر   , فتررررررررررررررر   حعررررررررررررررر :  ررررررررررررررر ,ح  تعاررررررررررررررر   ,  , ررررررررررررررر        مرررررررررررررررأ   ررررررررررررررر ,أ حعاررررررررررررررر  ,  ك  رررررررررررررررم , خأ رررررررررررررررم  

 حعارررررررررررررررررر  , وررررررررررررررررررأ     أ  ,   رررررررررررررررررر  ,  ك  ررررررررررررررررررم , خأ ررررررررررررررررررم حعرررررررررررررررررر  : , ت ألررررررررررررررررررلم   , ت  رررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررع  أ  

 ررررررررررررررررررررررأا , ررررررررررررررررررررررتعا    , ت اررررررررررررررررررررررت  , ح بررررررررررررررررررررررم  ا  فرررررررررررررررررررررر       غررررررررررررررررررررررم ,  ررررررررررررررررررررررأ ه  اصرررررررررررررررررررررر    أ  ,   رررررررررررررررررررررر  ,  

, ت ررررررررررررررررررأ  يررررررررررررررررررتأ ف  أ     ررررررررررررررررررت   , ت  رررررررررررررررررر    , تشررررررررررررررررررخ     ,  فلررررررررررررررررررم   ,  ك رررررررررررررررررر   حعرررررررررررررررررر : ,يررررررررررررررررررت  , 

    pass  ررررررررررررررررر  ,  ك  رررررررررررررررررم , خأ رررررررررررررررررم     ررررررررررررررررر ,أ  و   ررررررررررررررررر  ,  رررررررررررررررررأ  م ,  ف ررررررررررررررررر م   , بك رررررررررررررررررأح  ,  صرررررررررررررررررأ ى

  أ  ,     , صحم ,  ف  م حع :    ,أ  و     , بك,ح  , ت   ت م  ,   أأ م.

ت     ا رررررررررررأ  ررررررررررر  , تررررررررررر   لم  , تررررررررررر   م  , رررررررررررتعا   , ت رررررررررررر      ,يرررررررررررت  ,  ,  تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات: .7

:  ل رررررررو  ت ررررررر      e-learning  أح  رررررررأ  ررررررر  ح رررررررأ     حرررررررم , وت ررررررر  حررررررر   ررررررر   : , رررررررتعا  ,    ك  رررررررى

,    ك   رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم حعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  م  , عا حرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأ   برررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررك ,  يرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأ   

 ,اق رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأ  , صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر أ  م    , تعاررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر      internet  ,   ك ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   internet ,   ك ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

 computer based    , تعارررررررررر    أيررررررررررت  ,  , حأيررررررررررلم ,لآ رررررررررر    online  learning ,  أ رررررررررر 

learning   تعاررررررررررر    ررررررررررر  نعررررررررررر ,  distance education   يرررررررررررت  ,   ,  تررررررررررر  أ   برررررررررررك  ررررررررررر  م,   

 ,  ررررر  وررررر    ,وصرررررأ   وتررررر ك يررررر   م , حصررررر     ررررر  , عا حرررررأ  network :  ,   ك ررررر   و   رررررع  ررررر  م

, ترررررررر   م  حعررررررررأ        , رررررررر  ف     ,  أو ررررررررأ  , ختافررررررررم      ا ررررررررأ  رررررررر     رررررررر  ,  أ ررررررررلم     مررررررررأ     ررررررررم 

 وررررررررررأ   –  ررررررررر م ق ررررررررر   – ب ررررررررر   – ق رررررررررأ  ,  ا رررررررررم ,ا أأ   رررررررررم  , أ,  رررررررررم  ق رررررررررأأ,  ,  ا ررررررررررم     ررررررررر  

 قررررررررر  ,   ررررررررر    ا عا حرررررررررأ     ررررررررر        ررررررررر  ,  أو رررررررررأ  ,   ق رررررررررم ....., رررررررررخ   ح رررررررررأ   اررررررررر  حررررررررر  ,  ت رررررررررأأ 

    ا أ.
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 , ع رررررررر    رررررررر      رررررررر    ا ررررررررأ     , وأحعررررررررم  حرررررررر   رررررررر     رررررررر ه  :خـــــــــريجي إنشـــــــــاء قاعـــــــــدة بيانـــــــــات ل  .8

 , خ      

حعررررررررررر  , تف  رررررررررررك  اســـــــــــــتخدام أســـــــــــــاليب معاصـــــــــــــرة فـــــــــــــي التـــــــــــــدريب والتـــــــــــــدريس والـــــــــــــتعلم والتفكيـــــــــــــر   .9

, تعررررررررررررأ       , عصرررررررررررر  , رررررررررررر           , ع رررررررررررر    ,  أق ررررررررررررم  , حرررررررررررر ,   ,   ررررررررررررأط   , ررررررررررررتعا  , رررررررررررر ,ت   

  , ت   م , صغ .

المجتماااا  فااااش اااااوا مؤشاااارات معيااااار خدمااااة المجتماااا  و ال ي ااااة الصااااادر ماااا  آليااااات خدمااااة 

 المركز الوطنش لجودة واعتماد المؤسسات التعليمية و التدري ية:

 اولا: وجود وحدة خدمة المجتمع والبيئة:

 الهيكل التنظيمش لوحدة خدمة المجتم   كلية التر ية طرا لس

 

 

 

 

 

  

 توصيف الهيكل التنطيمش لوحدة خدمة المجتم  و ال ي ة  الكلية:

حررررررررررررررر  ح ترررررررررررررررلم   ررررررررررررررر م   ررررررررررررررر ه  ت ررررررررررررررر   ,    ررررررررررررررر  , ت    ررررررررررررررر     ررررررررررررررر ه   حرررررررررررررررم , وت ررررررررررررررر    ,    رررررررررررررررم  أ  ا رررررررررررررررم   

ح  رررررررررررررررررر   خ حررررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررررر    ,    رررررررررررررررررررم  12  حررررررررررررررررررم , وت رررررررررررررررررر    ,    ررررررررررررررررررم  ت رررررررررررررررررر     رررررررررررررررررر  ,  ا رررررررررررررررررررم  برررررررررررررررررر  و 

   لأق أ  , عا  م.

 ألية التعرف على مشاكل المجتم  المحلش و ال ي ة المحيطة.: ثانيا

 أ   , وت ع
ُ
 م  ت  م , خ  أ   ,    و     ت  م , ت فِ ,لآ ,    ,   أ    , ع أ أ    ,      وت ّ   , 

 , م     ,  فصأ    , نع,    حأ   كولم     , وت    
ً
     , وت   ح تّ م

ً
     أ

ً
 ,ايم ,  ك   م  تت ي     أ

   حد أ؛ ,   أ م   , ف     ح     ,  ,ات أ  م   ,قتصأأ م   ت أ  م   ي أي م. وتعّ أ ,  أ   , وت ع م 

 , ت أ  , خ  ,    ,اح م   ,     , ع  ,     ,  فأ  ,  ت   , صح    ت   لم ,الفأ  ح  ,  , ا   

   ك أ ح  ,  أ  .  ح    ي أ  أ  , تغ ك , ات أ   ,  ت    ,     . قام ,  ك,          ,أ ل  أ  , وت    

قأ م , ات أ  م       ق  ه , وت          ,      , ات أ  م ,      ,ا  ,أ ح  نعم   ,  ع .   أب ,   

  تع     أ. تع   , وت    اع    ح  , مغ ط  ,  أ   ,   أي م  , قتصأأ م    ك أ.  

  ح  ,   ,   أ  ,         ,  أأ أ  اتع ف     ح أ   , وت   , ح     ,    م , ح  م   : 

 العميد

 وحدة خدمة المجتم  و ال ي ة  

 منسقش خدمة المجتم  وال ي ة  الأقسام العلمية  
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,     أ    ح  ,  أ       يا ب ت أ     ت ك وح     وحا   ,         , تفم      وص     ▪

 ,    ب أ ب أ ,  ,أ , وت     ا ,  وح   أ    ا   ح أي م    حح      ح أل   .

  ف   ا         .1
ً
:   لم         ,  ,أ , وت   ح  , ف أ  ,  ت   م     ,  كا حأ     ,      ي  عأ

ً
   

 ح  ,      ,    و ,ا       ح أل     بثك     م.   .عتبكه ,  أا ,   ام ,ا      ,ابثك ,ا    محأ ب

تأ  أ: نع  ل و   لم     ص   ,  أ     واو ,       ,ا    أ    ح لم     ت أ. و ع   تأ     ه   .2

 .,     م ,  أ  ه ,ايأي م  ا  أ أ      , حا   ,    م  ا  أ   , عأاام

    حص       ح   أ  ,   أ   حع  , يتت أ تأ عأ:      ,يت  ,  , ع    ح  ,ايأ  لم , ختافم   .3

, حا            ,  أ   ,      ,ا    أ   ص   ح   م حع  م.     ,ايأ  لم , ت أ ب م , ت   م     

و ,ي         ص ف ,     ت    ,  أ ب      بع أ , ,  أ   ,ايأي م ,      ,ا  أ ح ت ع  . نع  ل 

 واو ,       ح لم     ت أ  

▪  :
ً
 ", تص    ,     "     يا ب  بثك و    أ

َ ّ ِ  "  أقأ  ,     "     ز ,ج  ح  ,   ,          .1
ُ
ب ت    ,   أقأ   ت ع   ,     . ُ     , 

  . ح ه "   ,   اتأ   ببك؟"      أ      ,  أ     ,  أ  م  تسو  ,  تأ      ا   

  َّ  ,  ت  م , د أ  م  ح أب   أ ,  ,  ,    , تبك     أ    ح  ام  ببك ح     ك,  أ  ت  و ولم  .2
ُ
و

 ,      ,  كو لم , صح ك. 

 أأه حأ وت أ ز ,      ق  ه ,  , أ     و     , حا     وف   , حأاأ  ,    ه     , ح ,أ   ▪

  ف   أ  أام اأ ,  حت أ  م , خ ,  ت أ     وف   , ف   ,    ه     ,يتغ   أ.     واو ,  

, وت    ا     ا    أ  أ ق   , ح أ .  وحص  واو ,ا    أ      ,ا ما م.       , تص     

حعا حأ      , ت أ ,  ,  أا   ي أ  أ.      ,يت  ,  واو , عا حأ    أ  م ,  كا حأ   

    و      , حا   ,  أي م. ,ا    أ     , و   أ  , ختافم ح  , وت    ح

ل : آلياااااة نشااااار وتعزياااااز القااااايم الايجا ياااااة  الدينياااااة و الاخلاقياااااة والوطنياااااة  ثالثاااااا

 والانسانية(.

و ي  شخص م ,   أ       ت   ا  أ  ت  , وت عأ  , ت   م      أ   وحأ     ي أ    يأ      ,أ ح ت ع أ 

, ع     ,  أط يا بت , ختافم     و تع  حع أ , ح اع أ  ح   وص  أ  , ف أ      أوت , عأحم   , خأ م    

   و ب    ب أ ت    ,    
ً
  ح ت  ,

ً
   و ,   ,   أ  , وت      ,   أ     ل   أ      , وت   حت أي أ ح ت  ,

, ح    أ ت ة حصأأ   يأي م وحفظ ق   أ   ق    أ     , يت  ,   ح  ,  ز أ     ,ة , تأ  خ , ت        

 ح   حم ,     ,    وتت أ أ   تع ش   أ     أ   وح      أ  أ , ات أ     , قتصأأ   ق  ,  أ , عا  م   , ع ا م. 

  وت ع    ه ,   م    , ت : 

حع     ا    حم ,     م       ع   و      لأ    أ  وص   حع       حف    ,      و   ك ,و أ أوت  ▪

 ., ح      اعأحا      ح أ  ,  ك  م  صفم  أ م  ا   أ 
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و      ؤ م  ,ضحم     صأ   ,      , تع ف         ت أ     , وأ  ,  ك      وت ع     حأ  م   ▪

   أط    أ  , خصأ   ,    و ت    أ ,    حم ,     م  و     أ ح      ححت , أ       ه 

 .ب أ   ,  ك        ,    ,  أهج    , يتفأأه حد أ    و   م  اد     أ وت   , ح  

,        نع  , ت    أ  ,  ا ب م ,  ك   م  ا    حم ,     م أ,   , وت     ل و   ع     ▪

 .م,  أ ع   ,  ت     أ      ,  ت أ   أ عا حأ  , يأي م , ختصم  أ    حم ,      

   .      ,يت  ,  ,لآ  أ  , تأ  م  تع    ق   , و أ  م      , ف      ق   , ت      , تبك    ,     ,   أ  م

 : ,     م

,  تفأ   أا أ  ,     م   ,  ل  م  , عأ  م  ل و  تح      ه ,  أ    ,      د أ    أ  وأ تت        .1

,  ك    م  ,   أ  م    ,ا   م , ت    م   أ  ,   , ح, عأ  ,   ,سم     تفأ    أ نع أ ح   

,   ,  م. حع        , و أه , عأ         , عأ    اغم , ع   م      , عأ    ا ف    ,     , عأ    

      ,  ت أاأ  , خأ م .....   ب  و ,  أي أ  ,  ل  م   ,     م.   

  ... أ   ,       أ   ,     , ح  أ      , ت    م حع    , تبك أ    أ   ,   أ أ   .2

ح أ بم ,   ب    و       حأ  و    م  خ حم ,  ا م    ,  أي أ    ,  تفأ    ,  و  ,  ,      .3

 و    أ ,  ا م   

 تعد المؤسسة تقريرا سنويا يتام  تفاصيل الخدمات المجتمعية التش شاركت  ها. را عا: 

,    م  أ  ا م     و ت   ,   ت أ ح      و    , ت أ    ح  ,اق أ  , عا  م  تعت      ه   حم , وت      

  بك ح       حم , وت     ,    م   أ      ,  ح  , تأ  : 

     ح      حم , وت     ,    م  أ       تأ م و      ص     ع   و        صا       , عأ   .1

ح أ    حم , وت     ,    م ,           أ , مأ   ,   ,سم        /          ,   م ,        

    م , ت   م   ,   ب و    أ  خ م    ه   حم , وت     ,    م ,     م  ا ا م. 

     ح      حم , وت     ,    م  ا ا م ح         ه   حم , وت    ,    م  تف  غ   ه   .2

,   م   حم , وت     ,    م  أ  ا م    ت   , ت أ       , ق أ     و      ي    ح    حفص      

 و    ت  ع    ,  ا م   ق   , و أه  و     ,اأ,   أ  ا م. 

 ت  , ت أأ , ت     ,        ت  , يأ ت   تلم    م , وأحعم   ح تلم , و أه  و     ,اأ,    .3

  أ وأحعم ح   أ    ,يات ح       ,  ا م. 

ل: آليااااة لاسااااتطلا  ومعرفااااة  رأي المجتماااا   فااااش مااااا تقدماااا  ماااا  خاااادمات خامسااااا

 مجتمعية  ي ية للاستفادة منها فش تطوير عملياتها.

و رررررررررررررر     رررررررررررررر ه   حررررررررررررررم , وت رررررررررررررر    ا ررررررررررررررم ,  ك  ررررررررررررررم  أيررررررررررررررت      ,  , وت رررررررررررررر   رررررررررررررر  حررررررررررررررأ و  حررررررررررررررت حرررررررررررررر   رررررررررررررر حأ  

 ح ت ع م      م  ألآ  أ  , تأ  م:

    : و     , يتت أ أ  ,لآو م:
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 ت      ,   م   حم , وت        كه   ح ام   تف    , خ حم   ,ال ,ف , وت ع م    ,يتت أ  .1

 زح  م حح أه .

 . ,يتت أ  وح    ,  ت أاأ  , وت ع م .2

   ا أه ,   أط , وت     ح ات  تا   ,   أط , وت       ,ت أ    ,يتت أ      ,ال ,ف , وت ع م  .3

 ,   أ   ت. 

 أ   , يتفأأه ح    أط  تأ  أ: وحا     ه , يتت أ أ  , صأ  أ  ,يت    ,  تأ    وص  ف أ   , تعا    ا 

 ,   ه  وح      أط , مع       , خ    اتح      , ت        ح أ    حم , وت    أ  ا م.

 .تأ عأ: ت ا   و          ه ,  تأ    وام ,  ا م   لأق أ  , عا  م

ماااا  النفايااااات ومخلفااااات التعاماااال و الااااور  للمحافظااااة التعاماااال اليااااات  سادسااااا:

 ال ي ة.على سلامة 

فأ م   أأ   ,  فأ أ   ب    ي أب  ح  ,  فأ أ   ,   أ  , خف   ا  افأ     ,  أل  , حم  م        

, تأ م      ,  أا   قام ,     , عأ      ي أ  ,  أل  , حم  م        أ      أا حتحم           

 ب
ً
 حى       ح أ    أ  أ

ُ
   ,  أ   أ     حأ ,   أ  , خف   ا  افأ  فأ م   حم ا   , خافأ  .  ,  فأ أ  و

       أأه    ,ا ,ضم  , فمأ      ,ا ,ضم  , عأحم         ل   , وأ   , أ  م           تع   ,  فأ أ  

 م     ,ات ,ب  أق   ,اح ,    ,  أ  م    ,   ,أ    أ  , ص ف  , وأ     ي   م       ,ب,  ك 

  .   ,  فأ أ    وا ة , وأ   , أ  م   , أ   ل    ,    م  

   أ   ح  ح   ح  ,  فأ أ   ,   أ  , خف   ا  افأ  حأ    :    ت    ,ي ك,و   أ  , تعأح  ,  صم

, تشو       ,يت  ,  , حأ  أ     ,اب أا      ,  فأ أ        م , ت     , خأ م     حنع       ▪

 . ح ي م

   ,   أحم؛ ب و  ,    فٍ  ت  لم و ,و ف   ا    ا   ق أحم ح ت     ع    ▪

 أ  ح أي م  لأ  أ  , وغ ,  م     ,  ,  فأ أ   تع    , ت أأ م   ا م , و    ب,يت  ,  حَ   ▪

          و     أ  أ  ,  حو  ,  تم  ح أي م  لأ  أ  ل,  ,   ,   ,  ,يعم  ,   أحم  
ً
 حع 

,ا  لم  لأ  أ  ل,  ,   ,   , م  م  ,   أحم   أ  , صغ كه ق  و       ب ,  ا ام      أ ,   

 ,  ع كه ؛

, تشو        ص  ,  ,أ ,           أأه و     أ    ,        ى   وتح     أط , ت           أط   ▪

   ز ا  ,أ ق أ  , ت أط ,  فأ أ    ك ,  ي  ؛  

    ك؛   أ  , و    ,     ل ,  ,       ت  لم و أ   ,  فأ أ  ن تلم ,بتغ  م ح   ▪

 أ  ,  ت  حم        ,  فأ أ  ق         م  مأ     أ    أ حأأه , ت     , ص عم  بو     ,    ▪

   أ تح    , عم    ,      

   , خصصم   أ؛بتشو   ,   أ          ,  فأ أ     ,ا قأ   ,احأ  ▪

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesY6wMw2KkYU7-ZbueOhyj578U0WZIIKhVesaTt8k_wKm4Qg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfzuH9fQ3L98HWZlRBbDtSYeSDusUeKu4DzTWPU7O0kiflV3Q/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4uZwomQsy8Q8tmBbJCZLA8wg2EptiKh0MmIwdGmvktzXx-g/viewform
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        ل  قأ      ح   ,          ح أ لم ,   أحم  , خافأ   تغ    ح   ا    أ   أحم  , خافأ ▪

   ع أ  ح   

للمؤسسااااة آليااااة للمساااااهمة فااااش نشاااار المعرفااااة وثقافااااة الاهتمااااام  ال ي ااااة  سااااا عا:

 داخل المجتم .

ح       , عر  ر  ح  ,  ررررررررررررر    ,     رم , عرأ ررررررررررررر ه   رأ  ح  ,          و ,ب  رأ أ  ,  ح اصرررررررررررررم     ,  ت رأ   

,    م    أ ت أ  ح        ررررررررررررر ,ا , و            ح ,ا م   أ ت   م ,     م   أ ت أ  أ    ,   أ   ا      

,  مرررررررررررررأ أ ,     م   , ح  ح  , ا تأ    أ   , و  أ ,  يررررررررررررر  م ,    و         , , صررررررررررررر أ.  ق  و ,ح     , أ  

,  ت أ   أ ت   م ,     م ح  ,  ,   ,ا       ت أ   أ    م , عأ  م    يرررررررت   أ   يررررررر ع   أ  ,     , ع ررررررر    

,   أ .  ,وضررررررررررا    ,  رررررررررر  ,  ,ا  كه    أ    رررررررررر  ل,      م ببك     ح أ  و ا ت يررررررررررا ا    ,أ , وت       

,  ك,  ,    م  , حفأخ  ا  أ  ح رررررررررلم        أ ت ررررررررر     مرررررررررأ    و     , و أ أ  ,   أ  م     ,  ,ل    و أه 

 ل,    ررررررررررررر  ,  ررأ         واررو ,  يررررررررررررررأ ر    ,    ررم   و عرر    ا ررم , حررأ  ررم     ,    ررم ح عوررأ  يرررررررررررررا  رأ   رأأه 

 ., ت    م تغ  ك , أ ,ا ,          , و     

,    م      ت أ  ح , أ أ.  ح        ه   , حفأخ       ت م ل     يأ  لم     ه  ت  ,يت  ,ح أ   ي أ     

 ,    : , ت   م ,     م  , ت     ,       , ع أ م ,     م.  

  مفهوم التوعية البيئية

تعّ ف , ت   م ,     م     أ   أ ه      ,ح         م و ات ,  أا  صفم  أحم       حم ,ات أ  م حع  م   

   ف و   ك  و      تع    حف         حع      ح  ام     م   خا  , ت أ    ع    أ      م   ح  ت   

,و أ أ  ,ا  ,أ  يا ب أ             ا   م  ح , أ    ,ة    أ      ,ب         أأ , حا   ,  أي م  تغ  ك    

 ا      ,     م.       تع  ف أ ب  و "    ,  أ   ا م   أ       و   م ,و أ أ    حفأ      ق     ا   أ  

    م     ,ا  ,أ   أ   ع ا    أ أ     ح أ م ,    م   , حأ  م  ا هأ   تح        ح  , ع قأ  , ت ,ز م  

   ,     "  ,    وح   ,احأ 

  ."و أه , حأ  م     ,  , أ ,    ع م

      ,         , ت   م ,     م      ا م    ح م     ف     و     ا   ح  ا    ّ ِ  ل  عم ,    م ,    بع ش  

  ه     أ  حت ا أ  أ  ح ّ حأ  أ  , ع ,ح  ,  , ا م  , خأ ا م ,    و ت     أ.     ل,    قم ح أ  ه      ك ح أ

ن ا ا ,   أ   , وت   ,    بع ش   ت        ح     ,أ حأ   أي  أ ح  ,      , و أ أ  ,    و    ,   أ   

  مأ وت   ح  ت , ح      صفتت  أ  أ   أ        ,أ     م ح  ,  أ  أ  , ح م ,ا     ح أ  حت   ا ت  

 .    ع     ه ,    م, حأ  م      ا أه     ه     ,   ,    ,ايم  ,     ,   

, ع  م   ,ال ,ف  ا     , ت      , تعأ        ح       ن     ,ضا  ح أ    ,     م  , ت   م  وح      ت  

 :   ,ا م ,      ,     م    , وت       

 .,اا  ه , ح  ح م , ع  م ن     ,    م .1

 .ا       أ  , وت    ح ي أوت .2

  , فعا     ا   م     و ,   , ع  م  , ف   , صح ك        ,      ,ا  ,أ ,        , ح أه  .3

أ   ,    أ   , و ع أ  , ت صصم      أ م ,    م    ,  , ا  , وأحعأ  ح      ,   أط ,ا      .4

 .( , ح  ح    و ي م  ا أ أ     قأ  ,    م
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,     م      ,أ ,  يأ   ,   ع م       ,أ ح ,ا   أ م  اع أ م ,     م  ت   ك حفأ    ,    م  ,  ك  م .5

 . ,  ص  م ,    و      , , غ  

       و ف   ل و ح     : ,  ك  م ,     م   , ع أ م ,     م     , تعا   ,        ك ,   عج    ,     ,      

 الية التوعية البيئية 

  :ت ت      ه  يأ      , ت   م ,     م    ب  حد أ

  .,  تفأ     أ  ,    م ,  ل  م  , قا   م  , عأ  م .1

  .   ,  , اص أ   ,   ي ك,   .2

 .   ,  ,    ,   ,  ت  أ  ,     م .3

 .و     ,  أ  أ  ,  ,  م  ابك,ح  ,     م .4

 .,  تأ   م ,     م      ,ا    .5

  قأحم , ع    ,    ,  ,     م  .6

,    م    ب أا       يأ        حد أ:     ق صأ   ت    .7   كوأ   وح     حأ    عأ ,    أ م 

و    م    حع   ,   ا  م  ا  أب   و        أ   ل ,ن       م   و      ,   أحم      ,  

  .  و ص   ا ,        أ      م  أأ م   تشو   ,  أأ ,     ح  ,    أ م ,    م

  :البيئيمفهوم التنور 

بعّ ف , ت     ,          ت ق   ح  , عأ ف   ,  أ ,    , و أ أ  ,     م ,      لم      تا  أ , ف أ     تص ف  

 أ  أ  م و أه ,      ,     م   , حفأخ     ح , أ أ   ,  , تعا  ,      ح   ا  ,  ,ل م    , ت   م ,  ت ,حم  

عام     , عأ ف ,    م     , ت     م , ت عام    , و أ أ  ,     م   ل و    ل    و ب   , و , لم ,     م , ت 

ب  ا أ   ا ا ا  ح  ,      ,     م   ل  تم   حف    , ت     ,            ,    م   قمأ أ أ  ,يت  ,   

 ,    م   ,  أ  م  ح  ,و أ أ  ح , أ ,    م ن    يا    ,  تعأأ    ,  ا ب أ    ك ,    ب    أ  ,حت ا  

 :  آلية التنور البيئي

, اف  م       ,  أ  م  ح   و    ت ي ,   ,  ,أ  ,    ى  , ت     ,       ل و      ح ت    , ت     تع أ   يأ  لم  

 ,    ف م    , ا ,  م    و      أ  ه , ع   م      أ ت :

 ت أ  ح  حتع أ  ا فأ     ,  ت أ ,  , تحص ا م    ح أ   , ع  م ,     م:     ,يت  ,  , ت أ  , .1

  .,     م        م ,   ,يم

, فأ     ح  أا ح أ يم    ,يت  ,  ق  و     ,    م ح أ  م , و أ أ   ,   ,ح  ,  فعأ  م    ح أ     .2

 ,   ,يم. ح  ق      م   ,     م 

  ,يت   أ  ,     .3

  ,   ,ي م. ,        ح   وم    حفأ    , ت    ,       ا  أهج , تعا   م  .4

 :الثقافة البيئية

   ه    ,   أ   ت أي  حا  م نع  ,ا  أ  ح    كه ح  ,  أ  أ  ,ا     أ    م  ح    أ     ح ا أ    ق م 

تا أ أ , ف أ    ,اي ه  ,   يم  ح ت     تح   ل و    ح      ,  ك  م ,      ,ا  أ        , تعأح  ح    ه 

,     ,      سخ      ات   ا , ت و أه   ه , ا  م ح  ح ي أ   أحم   يأ   ح ,      حصأأ  ل  ع م  

     ,  أ. 
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 آلية الثقافة البيئية: 

,  ا م   ح ت     ت ت  ف  ,  ا م  أ,     أ ج  , ع    ,   أ        , حأ  ,    ا أ   ح   يا ام   قأحم 

  وت   , ح        ف     وح    ,لآت :   ,

و ت      .1     , , ت أأ م   , ع قأ   ,        ,  أ  نع أ    ,  أ  ه         ح ق  ,   أ      لأ ه 

 . أ    م  و أط ,   أ  

  مأ  أ   , عا   , ت     ا أ    و       قم ,   أ   أ    م   حعأ  م ,   ب      أ ,ا حأ   كولم  .2

 و ,ز  , ع قأ  ح   تأ   ق  و ت       قأ  ,   أ  , ت       

 , ع أ  م  ,     ,    ع م   حعأ  م ,   ب      أ ,ا    , ات أ  م    ه , تفأ       , ع ,ح   ,  ,ز   .3

    تت. ت أح      أ      لأ  وص   ح

     , و أ أ و                  , وت     و    ه  أ  أ ,   , خبك,    .4
ً
, م    م  ,    و عات    أ  أ

    تعأحات     وص  أوت ح  ,    م.

 و ب       م , تعأ       ,ا  ,أ  , و أ أ   ,    أ   اد       ت  أ    أ م ,    م  .5

ش مؤسساااااات المجتمااااا  الأخااااارا فاااااش تنفيااااا  المشااااااري  آلياااااة تساااااهم فااااا ثامناااااا:

 التنموية الاقتصادية و الاجتماعية.

, حأ  م     ,    م   م ,  ت ,حم    , ت   م ,    ت ت  لم  ختا     أ     أاأ  ,   أ  ح      , ت  

, قتصأأ   وح      أ       ح ت    , ا أ  ,  أأحم  ح ل و و       ت ة ,نعأأ      م    : , وأ لم  

, ت   م , قتصأأ م   , ع , م    و ز   ,  , أ   , ثك ه      , وأ لم , ات أ    وح    , ت   م , ات أ  م      

, وأ لم ,       , حأ  م     ,    م   ح , أ أ  حأ ح   ,  , ت   م ,  ت ,حم  ا     أ   ل و     , ب  

 ,قتصأأ م   ح   ,      م     ح   ,    ح   ,  ,ات أ  م    ح   , 

  ,    أ اأ  , عا   ,ل,  أ  , تعا   ق ه    ت      ,ا   ه  ع  و ح  ,  ا   ت    , وأحعم    قالم , وت   

,   ه ق ه ,ببك    , وأحعم واعلم أ   ,يأسم     أ     بم , ت      و ا ت  أ   أط   أ ح  ح     م و      

 ,  ك ح  ,  ا   ت    وح    , ت   م   ,  تعأ     أ  م ح  ,       , ل   ات   م    ح تا  ق أ أ  أ

  ت ق      ح  اأ  , وأحعم ح  ,  , أ , ت   م   ح    أ ا ت أ    , وت   .

      ,        , ت   م   , وأحعم ح      , تعا    ات  أ       ص  ح  كا     ,   أ   ح ل     

   أايأام ,   أ        ا ,   أ   وح    , ت أح    أ ب أ    , ت   م    ف , تعا   , وأح    ت أ   شخص  

 ,   و   م , وت     ,وأ م , ت      , ت     ت  ,      ت ,   وح    , ت   م ,  أحام   , ت ,ز م . 

           ,  ت    و ح      , ت :

, تعا   , وأح    ي   , ع   ح  ,ا    حم      ي أيم ,ي ك,و   م وح   , ت ,       ح  اأ    ▪

 , وت   , ح     ,  ل  . 



 

15 
 

وفع   ,   ,بم     ,  ا م   , ح   , ات أ     , قتصأأ  ح      و     ,   م ,  حل     ▪

 ,  أ بم    , قتصأأ  , ع   .

   , ات أ  . ,يتح ,ة   أ           , وأحعأ  ح عام     ا أ  أ    , ختص    أ   أط , قتصأأ  ▪

, ت ب           م و   م , وت    أ  ,   ف ح  , تعا     م , حص          م        ,   أ    ▪

    ح أ  تت     ب أب ,  أ ,     أ          أ          ,أ , وت    م  , عأ  

 ت أ    ,ضحم , عأ      ح أ  , تعا   ن     أ  و         ,   ,ي ك,و   م ح  , م          ▪

 أام ي   , ع   , حأ  م  ,  ت  ا م  ح  ح تا  , ت صصأ  ,     حتأا أ , وت   ح  ا م ح   

 . ؤ م ت ت         ا م , تح   , وأ  م  ا  ت عأ  , ت  حم  ح  , ع   م

آلياااااات للتواصااااال مااااا  المنظماااااات و المؤسساااااات و الاتحاااااادات و الاااااروا ط  تاساااااعا:

 العلمية  الداخل و الخارج.

وت   ح      ,يت  ,ح أ  ل   لأقأ  ,ا  ,أ  
ُ
ختافم    و     , 

ُ
 قت , 

ُ
     يأ  لم , تّ ,    ل

ُ
ت

وت عّ م        
ُ
وت     تع       تع    ت ت      ف    حّ أ    ع    اُ  أ بم , 

ُ
ختافم    , 

ُ
 , و   أ  , 

وت عأ  ,ا      , ل     ح   وت عأ  ,ا       ع ح    ا م و أأ  ,ا  أ   ,لآ ,  ح  ,  
ُ
    حأ بعت  ه    ,أ , 

  حأ و ّ ا ,    ت   و     ت  م ل و    أأ    ّ م حُ  كبم  اع    أ  ت أأ     و     , حأاأ   ,    , . 

ت      حم  , وت       و     ,ا  ,أ  , و أ أ   إب أ    ,  أ ,  ,     حتأا   أ    ,ة و ت ك     

 حأ و    واو ,  أ ,   ت     ا أ أ  ,ات أ  م ب  كه تع       و ف    ا  ه  أحم.  ح ت عأ   
ً
.   أأه

   لم    ب   , عأحا        حم  , وت   ب    تعأحا   ح  ,ا  ,أ  ب     ت       , حأ   , وت ع م     

  حم , وت    ح        ي أ  ,  ي أ  , ات أ  م.   أا   أ  أ   ح  ,    أ  ,    ف م  اعأحا     

 صحأب ,ا  أ  ,    بع ا     ي   ,  ا أ  , عأحم  ,    أ  , ت    م      ك , ح  ح م ,    و    أ  

 .,    م    ,    أ  ,  ت ام , أ حم

   ل     ح  ,    أ  أ  , ت : 

    ,  ي أ  ام    ع ت حعرأ   ,   رأ  , خأ  , أ     وص   ح  ك   ا  ,بم   , تعأ        , و .1

 , وحأأ,    ,   ,   , عا  م   , و أ  ل,  , ع قم     و        حم , وت       

 ت ت  ف  حع  رم  ,ق  ,   ,بم    , تعأ       , وأحعأ   ,   أ  , خأ     ح أ    حم , وت       .2

  أ  , خأ       , تع ف         ,   ألج , عأ  م    ح أ  ,   ,بم   , تعأ     ر   , وأحعرأ   ,  .3

  حم , وت    ,         ,  أأه حد أ    و     , تعا      ,  حل , عا ر       ت أ   , تع ف          

 , تغ ك,  , عأ  م , عأ  ه  , ع أيأ  أ . 
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وح        , ت ا أ   قأحم ,   ,بم   , تعأ        , وأحعأ   ,   أ  , خأ     و       حم   .4

كب ع     حع  م   ,  , خبك,   ,ا أأ         اأ  ,ا  أ    ح  ,ايأ  لم  ,  يأ    , وت       ,  

 , ح  عم  ت       حم , وت           ,   ,بم     , وأحعأ   ,   أ  , خأ  . 

    ي أيم  أحم  خ حم , وت   ح  ق   , خبك,  ,ا أأ       , خبك,  , ت ف      و      عأ م  لأ    .5

  ,ا  ,ف      ,   ب      م  ا أ ي أيم تأ تم  ح ت  ه   خ حم , وت ع م   ح     تح  

  ت ا أ      أ ا       ,أ أ ,   أ  , خأ   حأ  ت ع أ ح    , ك      و ف   م و    ح و  رم

 , ت   م  , وت ع م . 

     ,وفأق أ   ات   لم     , وأحعأ   ,   أ  , خأ   .6

 حعأ  م  ا ت         , وأحعأ  ,  ,أ  و       ,أ   أ,  م     م .7

 ., تعأ      وح    قأ  ه حعا حأ  ح  كبم .8

 ,  ي أ   و     , ت   عأ  ,    م ,    وح   "  أح م" ,يت  ,  م , ع   ,   كا     , وأحعأ   .9

 ,   ,     , وحأأ,    

      , ت   م , وت ع م   ,  .10
ً
     م    , وأحعأ ,  كب ع     , ت ات  ح  و      أ ح  ,    أ  حعأ

    وت    ه ,   ,بم , فعا م    ,    ت ت        ح    و أأ  , فأ  ه ب ب عه  يأير م    , ع قم     , وأحعأ   

  ,   أ  , خأ  ,     أ     ه ,وصأ   تح    , تعأ   , قا      ,            ه , وأ . 

  والمشاركة الفاعلةللمؤسسة آلية لنشر المعلومات حول تجار ها وممارساتها الجيدة. عاشرا: 

 م  المؤسسات المناظرة. 

 ,يررررررررر كاأ أ   يررررررررر   م , تعأحررررررررر   , ت أ  ررررررررأ     ,  رررررررررر  ,  أ رررررررررر  حرررررررررر  , عا حررررررررررأ  , حرررررررررر أه ,  ق  ررررررررررم  يرررررررررر  م      

حع ررررررررررأ  ا عررررررررررأ   و ررررررررر       أ   رررررررررر م  ا  ي ررررررررررأ   بعتبرررررررررك وحرررررررررر   , عصرررررررررر    أ ررررررررررم  رررررررررر   حعأ وررررررررررم ,  ررررررررر    

   رى  ا  ي رم  ر  , عا حرأ   ح  ررأ  أ رر  ل  عررم   ا ررأ    ررأل أ     ,  ررأ , وت ع م ب رأ   رت  

م , ح  عرررررررررم  تررررررررر  ب  ررررررررر   ررررررررر   وأ رررررررررم , ف  رررررررررم  ت   ررررررررر   ررررررررر , , ف ررررررررر    ت ررررررررر      رررررررأ     ررررررررر    يرررررررررأ  لم , ت   ررررررررر 

 يررُ    أ, ه , عا حررأ     ررأ ت .

        , , يأا      تع       م     , عا حأ  ح      , ت :

,يرررررررررت  ,  ح صرررررررررأ  ,  ررررررررر    ت ع ررررررررر  , ح ررررررررر   ,     رررررررررم  ررررررررر   ,   رررررررررم   حرررررررررم , وت ررررررررر   و   رررررررررم  .1

 ,   أ  , ت    م   ح ,ب  , خ حم.  ح ي أ     م  أ تعأ   ح  ,  ي أ  ,   ح م ,

 ع قأ  .ح, خ حم , وت ع م أ   ,      أزو   ك    ,  , أ ,  زحم  .2

,يرررررررررت  ,  ,يررررررررررأ  لم ا  ررررررررر ه  حت رررررررررر  ه  ررررررررر  ح ررررررررررأ  , خ حرررررررررم , وت ع ررررررررررم   ل رررررررررو  ورررررررررر ب   تشررررررررررو    .3

 ,  ت أ    ,  أأ ه.,   أب  أ  أأ ح أ       ف  ت   م     
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  رررررررر  ,   ,يررررررررأ    ,  حررررررررأة ,  ررررررررأ  م   ,  رررررررر   رررررررر   رررررررر  لرررررررر   ,  رررررررر ,أ  رررررررر   و   ررررررررم ,   ررررررررم   , خ حررررررررم  .4

 , وت ع م.

, رررررررررررر ,أ ح اررررررررررررم أ   ررررررررررررم    و صرررررررررررر    صرررررررررررر   رررررررررررر  ح ررررررررررررأ   , وأحعررررررررررررم  رررررررررررر    , خ حررررررررررررم , وت ع ررررررررررررم  .5

  , تع      أ  ب ف م , تعأل  ح  ح     , وت  .

 ك ,   م , خ حم , وت ع م.وص    ح   أ   ت   م   و    .6

وأن    قرررررررر     رررررررر  ح ررررررررأ  أ     أ ا ررررررررأ    حررررررررم , وت رررررررر    و   ررررررررم ,    ررررررررم. ا ا ررررررررم ح قرررررررر  ,   ك  رررررررر   .7

جامعةةةةةةة     رررررررفحم   ررررررر ه   حرررررررم , وت ررررررر   ,    رررررررم  رررررررأ  ق  ,    ك  ررررررر   أ  ا رررررررم  , وأحعرررررررم ,  يررررررر   

  /https://uot.edu.ly/edt/cso     (uot.edu.ly)طرابلس

 :وفع    يأ   , ت ,   , ات أ   .8

 وح  ,ي    حم , وت    ,    م  فحم  أ م  أ ف م   ا  

 وح  ,ي    حم , وت    ,    م ق أه     ,   و  ب 

  فحم     , ت   ك وح  ,ي    حم , وت    ,    م  
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 الملاحق:

 استبيا  خاص بدور جامعة طرابلس في خدمة المجتمع والبيئة 

 برنامل تدريبياستبيا  تقييم جودة 

 نمو ج التسجيل في برنامل تطوعي ) مجتمعي أو بيئي (  

 
 

 


